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Tema: Revisién del plan de trabajo servicios amigables SISS

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Direccién de Andlisis de Entidades Publicas

Distritales del Sector Salud - DAEPDSS Planeacion y Gestion Sectorial

Objetivo Fecha: 16/10//2025

Asistencia Técnica:
_ , Tipode | Asesoria () Capacitacion ()
Revisar el plan de trabajo | reunion Orientacion () Acompafiamiento ( X)

orientando las actividades y Otro (X)

los productos y soportes

estableciendo los tiempos de | Modalidad: | Presencial () | virtual ( | Mixta (X)
reporte 'y seguimiento de | Lugar: Sala de Juntas DAEPDSS - TEAMS

este con las Subredes

Integradas de Servicios de Hora Inicio: 11:30 am. Hora Fin: 12:30 p.m.

Salud E.S.E Notas por: Mary Luz Péez Diaz

Proxima Reunién: diciembre 16 de 2025

Quien cita: DAEPDSS

TEMASY COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunidn con la asistencia de |@s lideres para los servicios amigables en salud asi:

Subred Sur: Paula Andrea Vaca, Centro Oriente Angie Bautista, Andrea Soler para la Subred norte y Sur
Occidente Fernando Lizcano y por parte de la DAEPDSS de la Secretaria de Salud Mary Luz P&ez y Lina
GOmez, por parte de Salud Publica Maribel Romero, Planeacion Derly Lopez

El desarrollo de la reunién se da en los siguientes términos:

Se presenta el plan de trabajo definido para revisar las actividades, productos y soportes estableciendo los
tiempos de seguimiento y la revisién de un instrumento de seguimiento a la utilizacién del talento humano para
mejorar la atencién de los Servicios Amigables y la optimizacion de la infraestructura.

Se procede a revisar cada compromiso de la siguiente manera:
Para el fortalecimiento se propone que, en compafiia de las referentes de politicas, hacer capacitacién activa.
Se plantean dos fechas (noviembre 12 de 7a9 amy el 13 de 2 a 4 pm para el desarrollo de la actividad

PLAN DETRABAIO
SERVICIOS AMIGABLES EN SALUD PARALAS MUJERES EN SUS DIVERSIDADES
'SUBREDES INTEGRADAS DESERVICIOS DESALUD E.SE

Objetivo: Fortalecer la operacion de los. para Servicios de Salud E.Een el marco del Modelo de Salud.

LINEA DE TRABAJO | No. COMPROMISO ACCIONES PRODUCTO SOPORTES INDICADOR META RESPONSABLE TEMPORALIDAD

Actas , registro fotografico y

. Director de Servicios Ambulatorios -
Fortalecimiento técnico en el conocimiento 3 listado de asistencia (actag

Acanzar o1 80% e alrto humano | Referente Servicios Amigables-
Reconocimierto del SDICU a intero| Desarrllar_acciones de foralecimiento_1&cricd apropiacion el SIDICU en os equpos de salucon regsro pretest ) TSR | DTS
1 |de las Subredes Integradas de|frente al SIDICU, sus enfoques, abordajes y logy primer contacto de las Unidades de Serviciog postest) del proceso d¢ > 5 . . v
Servicios de Salud. compromisos del sector salud. de Salud donde se encuentran y / operen los formacién y sensibilizacior okiccis orandiceipenSIDCL) DieccispueSestioniearalag)
" s ) 4 antes de diciembre de 2025. Riesgo - Direccion de talento

Servicios amigables dirigidos al personal que

et e humano o humanizacion.

Actas de asistencia
registrofotograficoy listado
de asistencia (actas con

Socializar la informacién actualizada sobre log registro pretest y postest) R
contratos vigentes con las EAPB dol régimer] e g€ 1a socialzacional Namerode @lento | Sogilizarenun 80% deltlento | [ toros
Aseguramiento y rutas de atencion |contributivo y subsidiado al talento humano de log 92bles 1-lento humano delos umanocapacitado en | ;a5 de los servicios amigables,
2 informado con socializacion en los contratod sibicu, Referente Servicios Amigablesy
o - para reduci barreras de acceso. | senvicios amigables, con el fin garanizar und "ormed® Con Social con | SIDICU, Asegur tos conlas £app | Referente Senvicios Amigat
oacimentoda orientacin adecuada a la comunidad sobre o' respectoalainformacion | Enfoauede géneroy | ™ copuivasy subsidadas TRIMESTRAL
alentonumanoy acceso a los Servicios Amigables en Sald actualizada sobre los “ETEEREET
enfogue dierencial Sontatosigentes canias | talento humano
EAPB del régimen contratado para los
1. Garantizar la participacién del talento humang Lograr que al 80% del talento
en minimo 1 taller, curso o asistencia técnicy Actas  con regist humano vinculado alos Servicios | Diector de Serviios Ambulatorios -
organizada por SDS SDMujer cada trimestre. | Talento humano capacitado en Ia atencién cor| fotogréfico y presentacion ¢ Amigables se le realce al menos | Referente Servcios Amigables -
Formacién oblgatoria en enfoque de : :
5 |[Emshel e oA enfoque de género y dferencial, orientado ¢ archivo socializado y istadd unainduccion o reinduccién en | Contalento humano) SDS
& . b 2. Disefiar e implementar un plan anual de|mejorar la atencion enlos Servicios amigables |de asistencia (actas cor| enfoque de género, poblacional Delegacion PP MyEG del PSPIC y
formacion en los enfogues (de genero, poblacional registro pretest y postes) ferencialy rato humanizado antes | SOMuer (Con eapaciaciones)

diferencial, trato humanizado, curso de vida) de diciembre de 2025.
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Frente a la Gestion asistencial se presenta el siguiente documento Excel con el andlisis de suficiencia para
agosto de 2025, el cual se compartira para que se utilice en las SISS para los servicios amigables, de manera
gue se analice y se soporte con lo ocurrido durante el mes para mejorar la atencion.

TRABAIO
‘SERVICIOS AMIGABLES EN SALUD PARALAS MUJERES EN SUS DIVERSIDADES
‘SUBREDES INTEGRADAS DESERVICIOS DESALUDESE

la bbredes Integradas de Servicios de Salud ES Een el marco del Modelo de Salud.
LINEA DE TRABAJO | No. COMPROMISO ACCIONES PRODUCTO SOPORTES INDICADOR META. RESPONSABLE TEMPORALIDAD
Revisar y verificar la informacion registrada en Iz Numero de  serviciog

base definida por el Sistema Distrital del Cuidadg

Base archivo excel con I3 amigables que reportarl Rwporte de la produccion del 100%
INFOCUIDADO SIDICU, donde se reportan las 6

Director de Servicios Ambulatorios -

Reporte de la nf 6n validada enla b
eports e a Infarmacion valicaca en a base) reportada er| produccion/ Total d¢ de los servicios amigables a MENSUAL

Reporte  de informacion  a

-

INFOCUIDADO de datos INFOCUIDADO SIDICU, Referente Servicios Amigables
personas atendidas en los servicios amigables INFOCUIDADO. servicios amigables er| INFOCUIDADO 2
implementados. las S1S5+100
1 Realizar un censo mensual de talenio humand
asignado en cada subred, con los perf Nomers de Serviciod
requeridos en lo consultorios de  servicios
Amigables que cuentar
amigables. Reporte en presentacior| - 10% = U0¢ “Y|  Garantizar que el 100% de los
2. Generar andlisis mensual de suficiencia ) que contega el censq .. Perfles 5o rvicios Amigables cuenten con log
" Analisis y gestion de la disponibilidad de log minimos operando er ;
Garantizar el Talento humano en cada produccion (nimero de consultas médicas, de mensual, los horarios tres perfiles minimos en cada
. perfiles  requeridos  (medicina  general los horarios ; MENSUAL
uno de los puntos de atencion y los enfermeria y de apoyo) para determinar brechas y y y suficencia  de o Servicio amigable (médico general,
enfermeria y auiliar de enfermeria) para I¢ establecidos por la SISS a
horarios especificos, en los Serviciod planear refuerzos. consultorios de servicios enfermeriay auxiliar de enfermeria)| Director de Servicios Ambulatorios -
s atencion de los  Servicios  Amigables I Total de Sericios ENCUESTADE
Amigables en Salud para las Mujeres|3. Gestionar los ajustes de contratacion amigables. habilitados y disponibles de forma |  Referente Servicios Amigables
e e e oo " o e evaluando su produccion y suficiencia, con e Amigables  de 14 ltadosy deponibles s SATISFACCION A
& ¥ redistribucion de personal en caso de déficit. 4. e garaniizar la resolutividad y calidad en I SISS*100 DICIEMBREDE 2025
Gestion asistenciala recursos paratal fin. 4. Reportar los horarios del talento humano de|' " 9° Reporte de aplicacion d satistaccion igual o superior al 85%
\oa servicios cada servicio amigable una semana antes del encuesta uimestral  d oo | ©nla operacion antes de diciembre.
amigables iniciar el mes. diciembre 2025 N | de 2025

5. Aplicar encuesta trimestral de satisfaccion d
5 " diciembre 2025
usuarios y generar las acciones de mejora segun

hallazgos

Numero de personas
canalizacion
efectiva a las RIAS Garantizar el 50% de la poblacion

Realzar seguimierto a Ia poblacion atendida en Iof :
o > priorizadas (salud sexual con canalizacion efeciiva a las RIAS

Servicios Amigables, verificando I derivacior| Reporte de seguimiento a la poblaci6n atendidz Director de Servicios Ambulatorios -

Seguimiento de la canalizacion a RIA: salug
o efectiva a las RIAS priorizadas y eventos de riesgo|en  Servicios Amigables, con registro de|Reporte de  canalizacion | Y Referente Servicios Amigables -
6 [(3280 de 2018) y articulacion co mental, salud mental, MENSUAL
verificando la trazabilidad en Ia historia clinica dq derivaciones efectivas a las RIAS priorizadas y efectiva Direccion de Gestion del Riesgo -
eventos de riesgo priorizados. cronicas,  violencias| enfermedades cronicas, violencias,
cada usuario. otros eventos de riesgo y su trazabilidad. Refrente de Cohorte

PyMy materno perinatal) | PyM y materno perinatal) en los
I Total de persol servicios amigables.

atendidas en Servi
Amigables dela SISS

Adicionalmente se da claridad de la importancia del censo del talento humano en cada servicio amigable y la
socializacion trimestral de los contratos vigentes con EAPB privada. De otro lado el seguimiento de cada
paciente a las RIAS(Resolucion 3280 de 2018) y los diferentes eventos de riesgo.
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SIS Nombre de
INTEGRADA\ la HORAS SUFICIENCIA
DE Nombre del equipamiento et e atenciones horario PERFIL mes OFERTATEORICA TALENTO
SERVICIOS s HUMANO
DESALUD
Enfermeria 66 mt 1-5 16 a8 89
Cam Verde - VillaJd i
poverde - VIllaJavier Iy Gicina Gel 62 mt7-12 20 &0 039
i - 49
CAPSPOrvenir Enfe_rr_nerla 13 mc 2-4 El 24
Medicina Ge| 78 7-1 pm 24 72
L Enfermeria 38 mty Jv7-4:3(¢ 72 216
CAPSTI dad Gala —
SUR rin an Medicina Gol 105 L.McN 74pn 56| >88
OCCIDENT Enfermeria 76 L,Mc 7-4pm 72 216 ©
E CcDC Bellavista Medicina G¢g 71 Jv7-4pm 36| 108 662
Psicologia 14 mtyVi 1-5p 32 96 D
CDC LaGiralda Enfermeria 3 mty Jv 7-4:3(Q 72 21 2
Medicina Ge| 197 lun, mcyVi 108 324 61°
CDC Porvenir Enfermeria 19 lun, McyVvi 108 324 69
Medicina G€j 149 mty Jv7-4:3( 72 216 69°
R Enfermeria 76 Mt IVY\V7-4: 108 240 P
cAPSBetania Medicina Ge 171 Tua Vi 7-114) 80 540 719
Casade JusticiaTunjuelito [ o ena Tt luaVi7-11a 36 ios8 o
Medicina G¢q 79 luavi7-11a| 40| 120 662
p—— lio & s h Enfermeria 20 Tuavi 7-1135| 36 108] 99
SUR DCJulio Cesar Sanchez o qicina ad 1a7 TUavi 7-114] 20 120 o
Supercade Manitas Enfermeria 24 luavi 7-113] 40| 120] O°
P Medicina Gd 56 lUavi 7-114| 36 108 800
U M h \ Enfermeria 114 mty Jv 7-4:3 72 216 Q
SSMochuelo Medicina Gd 253 Mty Jv 7-4-3 72| 216 9
Enfermeria 162 'g':'_g:)c yVi 12d 360 450
Chapinero — =
Med ty Jv6e-
edcicina 168 mtyJv 72 216 78%
General 3pm
Enfermeria 126 r3ntr):]Jv67 72 216 89
Emaads Medicina Iu‘?w mcyVi
NORTE 196 g Y 109§ 324 60°
General 8-5pm
mtyJv 7-
Enfermeria 67 apm 72 216 9
Gaitana Medicina
o5 L,Mc 9-4pm 56 168 2
General
Medicina
Simén Bolivar et 62 vier 9-apm 28
General
Enfermera 230 LuaVie-11H 80
Antonio Narifo Medico
General 825 Mt, vy Sa 7- 96|
Medico <
Samper Mendoza General 1as Luavi7-113 80
Enfermera LuaVi7-11lam
CENTRO N Medico -
ORIENTE Hospital San Blas General 269 LuavVvi 7—124 80
Medico -
LaCandelaria General Luavi7-10;
Enfermera 126 LuaVvi7-114 80|
Enfermera 134 LuavVi7-114 80|
. NiGdi
Perseverancia edico Luavi 7-104 60|
General

Objetivo: Fortalecer la operacién de

FLAN DE TRABATO

ESEN SALUD P/
‘SUBREDES INTEGRADAS DESERVICIOS DESALUDES.E

Servicios de

marco del Modelo de Salud.

LINEADE TRABAJO| No.

Articulacion con los equipos de
comunicaciones de la SISS, para el

ComMPROMISO

ACCIONES

Disenar e implementar en conjunto con el equipo|
de comunicaciones de la SDS y los de la SISS, una)

Informacion,
senalizaciony

Asticulacién
intersectorialy
corresponsabilidad

consultorios.

Senalizacion visible en consulorios
manzanas y Divulgacion
sobre horarios, oferta y requisitos de|

Monitoreo, y
9 |al plan de trabajo definido 1y
acompanamiento por parte de SDS.

de

de interna y externa de;
posicionamiento del SIDICU.

Disenar e instalar material de senalizacion

PRODUCTO

iezas y

Estrategia de comunicacion interna y externa.
P i de

SOPORTES

Piezas
difundidas  en

validandol

senalizacion.

(afiches, avisos,
con poblacion usuaria la claridad de la)

cuidadora y que requiere cuidado.

publicaciones, piezas graficas y comunicados.

Material de senalizacion inclusiva (afiches.
avisos, pictogramas), relacionado_ubicacion,
horarios de atencion y mensajes alusivos a lal
atencion  diferenciada para la  poblacion

cada Subred, evaluar avances del plan de trabajoy
generar actas con compromisos y avances.

equipos de
técnica del plan de trabajo SDS-SISS
documentados.

(seguimiento)

10 | Aniculacién intersectorial

Garantizar que cada Subred cuente con un
delegado  permanente  que  participe
mensualmente a las mesas de trabajo de Ia Unidad)|
Técnica de Apoyo del SIDICU y del convenio 913 de
2021,

Participacion continua de las SISS en las|
marco del|

mesas convocadas en el
seguimiento convenio 913 de 2021

sociales,
otros).

Material de sehalizacin
inclusiva (afiches, avisos,
pictogramas), validando
con poblacion usuaria la
claridad de la senalizacién
instalado.

Actas de reuniones con
cumplimiento de plan de
trabajo.

comunicativas
medios|
(web, redes|
boletines  entre|

INDICADOR

Métricas de las redes|
demas|

Nomero de servicios
amigables con

META

1 plan de medios aprobado y.
ejecutado antes de diciembre de
2025,

accesibley
a

100%de las

servicios amigables cuentan con

servicios amigables en
lasiss

Nomero de reuniones de
seguimiento realizadas
Ireuniones.
programadas.

Gumplir con el 100% de las.
reuniones programadas antes de
diciembre de 2025.

Garantizar que el 100% de las.

Subredes cuenten con un delegado

permanente que participa en la UTA
cadames

RESPONSABLE TEMPORALIDAD

Director de Servicios Ambulatorios -
Referente Servicios Integrales con

Enfoque de Equidad de Género- | SEVESTRE2025
Referentes comunicaciones SISS
Director de Servicios Ambulatorios -
Referente Servicios Integrales con MENSUAL

Enfoque de Equidad de Género-
Referentes comunicaciones SISS

Director de Servicios Ambulatorios -

Referente Servicios Integrales con

Enfoque de Equidad de Géneroy
referentes de la SDS.

Diciembre de 2025

Director de Servicios Ambulatorios -

Referente Servicios Integrales con

Enfoque de Equidad de Géneroy
referentes de la SDS.

MENSUAL

En cuanto a la Informacion, sefializacién y comunicaciones se socializa la importancia de la sefalizacién y la
socializacion de los servicios prestados y sus horarios en la manzana del cuidado y al interior donde se
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en este momento.

En consenso se define reunion de seguimiento en diciembre 15 de 2025 8 am.

encuentran los Servicios Amigables. Para el producto que se debe presentar en conjunto con el area de
comunicaciones de la SDS se presentara con corte a primer semestre de 2026, debido a que no hay convenio

En cuanto a la participacién de Articulacidn intersectorial y corresponsabilidad, donde se requiere la
participacion en las UTA, seguimiento al convenio 913 de 2021 y demas requeridos como parte del SIDICU.

COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE FECHA
Compartir el plan de trabajo final con el DAEPDSS Octubre 2025
cronograma
Compartir archivos Excel y encuesta de DAEPDSS Octubre 2025

satisfaccion para las SISS

Reunion de seguimiento presencial

DAEPDSS y Direccion de Salud
Publica

Diciembre 15 de 2025

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

Nombre

Correo electronico

Firma

Mary Luz, Paez Diaz

MLPaez@saludcapital.gov.co

Andrea Soler

lideremaus@subrednorte.gov.co

)/3\/45 Can it

Angie Bautista

apoyofactconv002 @subredcentrooriente.gov.co

Iy’ Govisa

Paula Andrea Vaca Camacho

convenios.ambulatorios@subredsur.gov.co

Fernando Lizcano

directorambulatorios@subredsuroccidente.gov.co

S

Diana Milena Villarreal

DMVillareal@saludcapital.gov.co

)

\

=

Derly Maritza Lopez

DM2Lopez@saludcapital.gov.co

Pedly Mhodeo lopez ¥

Maribel Romero

M1Romero@saludcapital.gov.co

difmWe

Lina Gémez

LMGomez@saludcapital.gov.co

%?mﬁd?\e z

ASISTENTES

Evaluacion y cierre de lareunion

¢ Selogro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No aplica
No ()
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